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Principais resultados

e Antes da pandemia, o percentual de pessoas que trabalhavam de casa no Brasil (4,9%) ndo era
muito diferente do que ocorria, por exemplo, nos paises da Uniao Europeia (5,4%).

e Com a pandemia, o trabalho em casa mudou, em volume e em qualidade. O percentual de pessoas
que trabalha a partir de suas residéncias saltou de 4,9%, em 2019, para 10,3% em maio de 2020.
Se em 2019 os autébnomos eram 88,3% do total das pessoas que trabalhavam em casa, hoje
representam menos que 15% do total.

e Antes da crise o trabalho em casa era basicamente informal, pouco qualificado e mal remunerado.
Agora, as pessoas que trabalham a partir de casa sdo mais escolarizadas e fazem uso de tecnologias
de informagao e comunicacao (TIC).

e Os tradicionais informais que trabalhavam em casa estao impedidos de trabalhar, dada a natureza
de suas atividades. Como resultado, sua renda cai continuamente. Os novos teletrabalhadores
sao principalmente profissionais com ensino superior, professores, gerentes, administradores,
trabalhadores de escritorio.

e O chamado "teletrabalho" no Brasil, nesse momento de crise, € significativamente inferior a maioria
dos paises comparados, o que reduz ainda mais a atividade econdémica e indica baixa capacidade
de adaptacao.
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e A exclusao digital e o acesso precario as TIC nos domicilios de baixa renda representam fortes
limitagOes para o avanco do teletrabalho.

e E reduzido o uso da Internet para atividades do trabalho, mesmo entre os brasileiros que venceram
a barreira do acesso, o que indica que a falta de habilidades digitais restringe o teletrabalho durante
e provavelmente apos a pandemia.

Introducao

A Covid-19 alterou profundamente o mercado de trabalho. Uma das principais mudangas ocorreu
no trabalho realizado de casa por pessoas autdnomas ou mesmo com vinculo empregaticio.
Historicamente essa modalidade esteve associada a informalidade, auséncia de direitos e salarios
mais baixos; mais ainda, era predominantemente feminino e mais frequente em paises pobres,
segundo a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).

Apandemiatrouxe para o centrode debate publicoanogao de “teletrabalho”, umareferéncia genérica
aos trabalhadores que realizam suas atividades a partir de seus domicilios. Rigorosamente, contudo,
essa categoria refere-se apenas as pessoas que trabalham em casa, mas para um empregador
remoto, com o qual se comunicam por meios digitais, via TIC. Ou seja, formam um subconjunto
“moderno” entre os empregados que trabalham a distancia.

Esteboletimapresentaasprincipaistransformagéesdotrabalhodecasaerealcasuascaracteristicas
antes e durante a pandemia. Ao final, discute como as desigualdades digitais sao ainda um entrave
para a maior disseminagao do teletrabalho no Brasil, bem como aponta desafios do trabalho de casa
e do teletrabalho mais especificamente.

Tendéncias do trabalho em casa no Brasil e no Mundo

Antes da pandemia, acreditava-se que o trabalho remoto seria ampliado, especialmente naqueles
paises em que o processo de digitalizagao atingiu niveis mais elevados. O desenvolvedor de software
ou designer que, mesmo vinculado a alguma organizacgao, teria flexibilidade para trabalhar em casa
ou em um coffee-shop faz parte, em geral, de imagens apresentadas como ponto de chegada de
uma estrutura ocupacional flexivel e aderente ao que seriam os novos tempos. No entanto, ja antes
da pandemia dados sobre as tendéncias do trabalho em casa indicavam que esse processo era
muito mais lento e menos generalizado do que se poderia supor.

Segundo dados do Eurostat! o percentual de pessoas que trabalhavam de casa (independentemente
do tipo de vinculo de trabalho) em 2019 era de apenas 5,4% nos paises da Unido Europeia?. Esse
numero nao era muito diferente da média brasileira para o0 mesmo periodo: 4,9%, segundo a PNAD
Continua Anual de 2019. Os dados revelam razoavel variagao entre os paises (Grafico 1), sendo que
o percentual no Brasil chegava a ser maior do que o de paises como a Italia (3,6%), o Reino Unido
(4,8%) e a Espanha (4,7%).

1 Centro de estatistica da Unidao Europeia.
2 https://ec.europa.eu/eurostat/web/Ifs/data/database.




Rede de Pesquisa Solidaria - Boletim No. 16 17 de julho de 2020

Grafico 1 - Percentual de trabalhadores que trabalham em casa — Comparacgao entre o Brasil
e os paises da Unido Europeia, 2019
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Fonte: Eurostat, 2019; Pnad Continua Anual 2019, las Visitas.

O trabalho de casa sempre foi, na maior parte das vezes, uma prerrogativa tipica de trabalhadores
auténomos. Na Europa, em média, 19,0% dos autébnomos trabalhavam em seus domicilios. No Brasil,
esse valor era de 16,6%.

As diferengas se tornam mais marcantes, porém, entre aqueles com vinculo empregaticio, os
nao auténomos. No Grafico 2, que apresenta dados de um conjunto de paises selecionados, o
Brasil se localiza apenas a frente da Bulgaria (0,4%, contra 0,2%). De todo modo, os valores sao
consideravelmente baixos na maioria dos paises. Acima de 5% estavam apenas a Dinamarca (5,4%),
Austria (5,8%), Luxemburgo (8,9%), Holanda (9%) e Finlandia (10%).

Grafico 2 - Brasil e Uniao Europeia:

Trabalhadores que trabalham de casa (%), segundo tipo de vinculo no mercado
de trabalho (auténomos e empregados)
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Trabalho em casa no Brasil: antes e durante a pandemia

No Brasil, em 2019, o contingente de trabalhadores que exercia atividades a partir de seus domicilios era
basicamente formado por vendedores autbnomos, doceiros, cozinheiros, costureiros, sapateiros e artesaos
em couro, além de prestadores de servigos pessoais, como cabeleireiros, manicures, por exemplo.

A pandemia afetou drasticamente esse quadro, pelo menos temporariamente.

Segundo dos dados da PNAD-Covid, pesquisa emergencial do IBGE, o percentual de pessoas
ocupadas que trabalharam a partir de suas residéncias era de 10,3% em maio de 2020. Esse numero
se refere a quantidade de pessoas que usualmente trabalhavam fora de casa, mas que, em fungao
da pandemia, tiveram que mover suas atividades para suas residéncias. A PNAD-Covid, contudo,
nao pergunta sobre o lugar “usual” ou “habitual” de trabalho — assim, deixa de observar o trabalho
em casa tradicional. Contudo, ha fortes razdes para acreditar que aqueles 4,9% de trabalhadores que
tradicionalmente trabalhavam em seus préprios domicilios (e que majoritariamente eram informais)
tenham se reduzido — por razdes que apontaremos adiante Assim, a nova composigao do trabalho em
casa, durante a pandemia, € majoritariamente composta por um setor "moderno”, diferente do anterior.

Em 2019, os autbnomos eram 88,3% do total das pessoas que trabalhavam em casa, hoje, no
novo segmento, representam menos que 15% do total. Ou seja: pessoas que trabalham para um
empregador se tornaram predominantes, o que representa uma inversao do quadro anterior a
pandemia. O perfil ocupacional se alterou também de forma significativa: agora sao principalmente
profissionais com ensino superior, professores, gerentes e administradores, trabalhadores de
escritorio. Deste modo, em maio de 2020, as ocupagdes dominantes na modalidade de trabalho em
casa assemelham-se muito mais a definigao internacionalmente aceita de teletrabalho: atividades
exercidas por empregados, com alta qualificacdo e que se relacionam com o empregador por meio
da internet ou outras modalidades de TIC.

Tabela 1: Composic¢ao ocupacional do trabalho em casa: comparagao
entre os dados de 2019 e maio de 20202

2019 (Média anual) Maio de 2020

Principais Ocupagoes % %

Alfaiates, modistas, chapeleiros, Profissoes de ensino superior

peleteiros, artesaos de tecidos, 10,8 (advogados, engenheiros, 23,4

couros e materiais semelhantes contadores etc.)

Vendedores a domicilio 8,7 Professores 19,0

Padeiros, confeiteiros 7,2 Diretores, Gerentes, Politicos 81

e afins

Vendedores em geral 6,5 Auxiliares de escritério 6,9

Cozinheiros 56 P1:oﬁ3319n918 e técnicos de 6,9
nivel médio

Especialistas em tratamento de 49 Vendedores a domicilio 35

beleza e afins

Subtotal 481 67,8

Outras Ocupagoes 51,9 32,2

Fonte: PNAD Continua Anual 2019, las Visitas; PNAD-Covid, maio de 2020.

3 E importante mencionar que no questionario da PNAD-Covid, o quesito que mede o trabalho em casa indaga explicitamente
sobre o “teletrabalho” — ao passo que na PNAD Continua nao. Assim, em parte a diferenga entre os resultados pode também se
dever as mudancas na estratégia de coleta.
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Essa mudanga espelha o potencial de diferentes ocupagbes para se adaptarem as mudancas
de rotina e as oportunidades de trabalho no contexto atual. Para os trabalhadores autbnomos
tradicionais, pouco qualificados e informais, as politicas de distanciamento social foram negativas
porque representaram a impossibilidade de atenderem a seus clientes diretamente. Muitos foram
obrigados a interromper suas atividades e arcaram com a queda de seus rendimentos. Para
os empregados informais ou de ocupacdes manuais, a natureza de suas tarefas e atividades
profissionais simplesmente impede o exercicio a distancia. Além disso, em raras ocasioes em que
o trabalho remoto € possivel, frequentemente nao possuem infraestrutura tecnolégica no domicilio
— como um acesso de qualidade a internet (ver adiante nesta nota). Estas foram algumas das
razOes pelas quais 0s desligamentos de postos de trabalho e o desemprego afetaram com particular
intensidade os informais e os menos qualificados, reduzindo o trabalho realizado em casa com perfil
tradicional durante a pandemia. A PNAD-Covid aponta que o numero de pessoas em ocupagoes de
baixa qualificagao que passou a trabalhar em casa foi bastante reduzido. Assim, aquele percentual
de apenas 4,9% teria permanecido constante ou — muito provavelmente — caido.

Isso significa que a tendéncia atual ndo expressa apenas o crescimento do fenébmeno do home
office ou teletrabalho, exercido por pessoas de maior qualificacao, mais privilegiadas do ponto de
vista socioecondémico e com mais recursos para o0 acesso a tecnologia. Representa também as
ocupagoes que tipicamente eram exercidas em casa e que tiveram suas atividades interrompidas. A
pandemia trouxe também uma enorme mudanca no perfil do trabalho.

A tabela abaixo mostra o percentual de trabalhadores que trabalhavam em casa, antes e durante
a pandemia.

Tabela 2: Percentual de pessoas que habitualmente trabalhavam em casa (em 2019)
e que passaram a trabalhar em casa (em maio de 2020), por grupos ocupacionais

Trabalhava Passou a

Grupos ocupacionais habitualmente em  trabalhar em Diferenca
casa (2019) casa (maio/2020)

Forcas Armadas 0,3% 4,1% 3,8%
Gerentes e Diretores 2,0% 26,0% 24,0%
Profissionais das ciéncias e intelectuais 4,6% 37,9% 33,3%
Técnicos e Profissionais de Nivel Médio 3,8% 13,6% 9,8%
Trabalhadores de apoio administrativo ,6% 16,5% 15,9%
Trabalhadores do comércio e servigos 8,1% 3,0% -5,1%
Trabalhadores qualificados da agricultura 0,3% 0,4% 0,1%
Egaczzigzgi)res da construcgao e da industria 11.9% 11% -10,8%
abalhadores da indistria moderna. 3% 07% 27%
Ocupagoes elementares 1,0% 0,6% -0,5%
Outras . 13,5% -
Total 4,9% 10,3% 5,5%

Fonte: PNAD Continua Anual 2019, 1as Visitas; PNAD-Covid, maio de 2020.




Rede de Pesquisa Solidaria - Boletim No. 16 17 de julho de 2020

Os trabalhadores do comércio, servigos e industria foram os mais afetados pelo fato de nao
conseguirem cumprir as atividades laborais a distancia. Ja cargos de lideranca (gerentes e diretores),
profissionais das ciéncias, professores e trabalhadores administrativos de médio escalao foram os
mais bem-sucedidos na adaptagao ao teletrabalho.

A remuneracao dos que trabalham em casa

A remuneracao daqueles que trabalhavam em casa, até o momento anterior a pandemia, era baixa.
No Brasil, em 2019, quem trabalhava de casa possuia renda 34% inferior aos que trabalhavam fora
de casa.

Ostrabalhadoresremotosimpulsionados pelapandemia, noentanto, tendematerrendas superiores.
Durante o més de maio de 2020, pessoas que passaram a trabalhar em casa ganharam 2,7 vezes
mais do que aqueles que trabalharam fora. E essa foi a tonica para todos 0s grupos ocupacionais.

Tabela 3: Renda média dos grupos ocupacionais segundo o trabalho fora ou em casa,
antes e durante a pandemia

2019 Maio de 2020
Grupos Fora Habitualmente ~ Fora EEIELEL ~
p . Razao a trabalhar 2 EVA]
Ocupacionais de casa em casa de casa
em casa
Forgcas Armadas 4997 6.947 1,39 4.427 7.293 1,65
Gerentes e Diretores 6.419 4.508 0,70 4164 7.744 1,86
Profissionaisdas 4.991 3.611 0,72 3.592 4684 1,30
ciéncias e intelectuais
Técnicos e Profissionais
de Nivel Médio 2.930 3.215 1,10 1.972 3.532 1,79
Trabalhadores de apoio 1.845 1.547 0,84 1523 2.079 137
administrativo
Trabalhadores do 1.665 1.001 0,66 1.259 2.257 179
comeércio e servigos
Trabalhadores
qualificados da 1.448 4931 341 987 3.037 3,08
agricultura
Trabalhadores da
construgao e da 1.760 935 0,53 1.095 1.515 1,38
industria tradicional
Operadores de
maquinas, motoristas
e trabalhadores da 1.892 1.195 0,63 1.518 2.182 1,44
industria moderna
Ocupagoes elementares 1.042 896 0,86 848 1.763 2,08
Total 2.324 1.527 0,66 1.593 4.289 2,69

Fonte: PNAD Continua Anual 2019, 1as Visitas; PNAD-Covid, maio de 2020.
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Em parte, esse resultado reflete a exclusividade e seletividade do trabalho remoto durante a pandemia:
aqueles que podem optar por e/ou exercer essa modalidade ja eram individuos em posigoes e
ocupacoes previamente mais bem remuneradas. Dessa perspectiva, o teletrabalho ndo seria causa
da maior remuneragao, mas sim o seu sintoma. Por outro lado, o teletrabalho permite a continuidade
da atividade econdmica e seu exercicio por um maior nimero de horas. Desse angulo, opera também
como causa de maiores rendimentos, numa via de mao dupla.

Em certos casos, a diferenca de horas trabalhadas chega a ser gritante. Professores que mantiveram
atividades presenciais, em média, trabalharam 8 horas por semana em maio. Entre aqueles que
puderam realizar teletrabalho, esse nimero foi de 30 horas, quase quatro vezes maior.

A capacidade do mercado de trabalho de enfrentar a pandemia

Dados sobre a Uniao Europeia mostram que o trabalho em casa cresceu substancialmente em
todos os paises que compdem o bloco. Cerca de 37% dos trabalhadores passaram a exercer suas
tarefas a partir de casa durante a pandemia, um contraste forte com o Brasil, onde apenas 10,4%, dos
trabalhadores passaram a trabalham de casa. Na Grécia e na Roménia, paises europeus com menor
incidéncia dessa modalidade de trabalho, aqueles valores foram de 26% e 18,4%, respectivamente.
No Chile, foi de 23,7%. O Brasil, assim, passou da condigao de um tipico caso médio para a de um
caso discrepante.

Grafico 3: Trabalho de casa durante a pandemia: Brasil, Chile e Unido Europeia
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A experiéncia europeia confirma ainda que a jornada de trabalho pode ser mantida mesmo com
0 aumento do trabalho em casa: paises com maior incidéncia de trabalho remoto sofreram menor
perda de horas trabalhadas, no agregado. A perda de horas ¢é indicadora da redugao geral da atividade




Rede de Pesquisa Solidaria - Boletim No. 16 17 de julho de 2020

econémica, logo, do produto e do crescimento agregado. E possivel, assim, que a composicdo da
forca de trabalho brasileira, sem possibilidade de trabalho domiciliar no contexto da pandemia, trouxe
maior queda da atividade econdmica com agravamento dos impactos econémicos e sociais. Em
outras palavras, a brutal desigualdade no acesso a internet foi um agravante para a redugéo das horas
trabalhadas de casa e, em consequéncia, para a reducao da atividade econémica, contribuindo assim
para uma queda mais expressiva do PIB em relacao a outros paises, como o Chile e a Uniao Europeia.

Grafico 4: Percentual de pessoas trabalhando de casa e percentual de trabalhadores com redugao das horas
trabalhadas — Comparacgao entre Brasil e paises da Uniao Europeia
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A perda de horas no Brasil s6 nao foi maior porque os trabalhadores mais pobres e menos
qualificados continuaram a exercer atividades fora de casa, ainda que em tempo parcial, ao invés
de interrompé-las por completo. Isso evidencia as dificuldades das politicas de isolamento voltadas
ao mercado de trabalho e 0 aumento do contagio e espraiamento do virus. Como mostrado no
Boletim 15 da Rede de Pesquisa Solidaria, o Auxilio Emergencial ndo teve efeito significativo sobre a
diminuigao da circulagao das pessoas nos espagos urbanos.

Vale destacar que o trabalho em casa/Teletrabalho, de um lado, e o trabalho presencial, de outro, ndo
sao as unicas alternativas em meio a crise. Diversos trabalhadores foram, na realidade, afastados de
seus postos de trabalho — muitos deles, sem remuneracgao. O grafico abaixo detalha a condigao dos
trabalhadores em cada grupo ocupacional, seqgundo quatro possibilidades: em teletrabalho/trabalho
em casa, trabalhando presencialmente, afastado com remuneragéo e afastado sem remuneragao.
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Grafico 5: Percentual de pessoas trabalhando de casa, trabalhando presencialmente, afastados com
remuneracgao e sem remuneragao dentro dos grupos ocupacionais. Brasil, maio 2020
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O grafico mostra que profissionais da area de educagao sao aqueles que concentram as duas
modalidades mais propicias para o atual momento: ou trabalham de casa, ou estao afastados
com remuneragao. Entre os profissionais de ensino superior, por outro lado, o afastamento é uma
estratégia pouco utilizada: ou trabalha-se de casa, ou trabalha-se presencialmente.

Os afastamentos remunerados podem ser expressao de acordos realizados com os empregadores,
em virtude da possibilidade aberta pela MP 936. Os afastamentos ndo remunerados, no entanto,
refletem o mau desempenho econémico do setor e a incapacidade das firmas de manterem seus
compromissos com a folha de salarios. Dentre os trabalhadores afastados, ha larga dominancia
dos sem remuneracao em praticamente todas as ocupacoes, mas especialmente nas de menor
rendimento. Esses deixam de receber, assim, a renda do trabalho por completo. Como mostrado
no Boletim 14 da Rede de Pesquisa Solidaria, a perda da renda dos trabalhadores tem causado um
empobrecimento significativo dos estratos médios.

o
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Isso também ocorre porque a capacidade de implementar o trabalho de casa depende do setor de
atividade das empresas, independente da ocupagéo. Segundo os dados da Pesquisa Pulso Empresa,
do IBGE, divulgados no ultimo 16/07, apenas 38,4% das empresas no Brasil adotaram medidas de
trabalho domiciliar durante a pandemia. Esse percentual € consideravelmente maior nos setores
de Informacado & Comunicagao (75,2%) e de Servigos Profissionais (64,8%). Na grande maioria dos
setores, contudo, e inclusive na Industria (44,7%), menos de metade das empresas adotou tais
medidas. As empresas de pequeno porte (até 50 empregados) apresentaram significativa dificuldade
na implementacao do trabalho de casa: apenas 37,7%, contra 70,4% e 86,2% das empresas de 50 a
500 e mais de 500 empregados, respectivamente.

Tabela 4: Percentual de Empresas que adotaram trabalho domiciliar
durante a pandemia, segundo porte e setor de atividade.

Total 38,4
Porte do estabelecimento
até 49 37,7
50 a 499 70,4
500 ou mais 86,2
Atividade
Industria 447
Construgao 58,4
Comércio 23,5
Comeércio Varejista 17,7
Comércio por atacado 53,1
Comeércio de veiculos, pegas e motocicletas 27,1
Servicos 51,3
Servigos prestados as familias 38,0
Servigos de informagao e comunicagao 75,2
Servigos profissionais, administrativos e complementares 64,8
Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio 35,4
Outros servigos 44,0

Fonte: Pesquisa Pulso Empresa - IBGE, segunda quinzena de junho de 2020

Adificuldade, contudo, ndo é apenas naimplementagao do trabalho de casa mas também de manté-
lo. A modalidade apresentou tendéncia de queda ao longo dos meses de maio e junho, segundo
dados da PNAD-Covid (IBGE). Isso sugere uma retomada das atividades presenciais (jornadas
tipicamente menores que as remotas, nesse contexto de crise) e o afrouxamento das medidas de
distanciamento.
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Grafico 6: Percentual de pessoas trabalhando a partir de casa, no total da populagao ocupada que nao foi
afastada de seus trabalhos — Brasil, maio e junho de 2020.

15.0%
14.5%
14.0%
o S~
g 13.0% == \.
12.5%

12.0%
11.5%
11.0%

10.5%
10.0%

Percentual de pessoas
trabalhando a partir de casa

03a09de10a16de17a23de24a30de 31de 07213del4a20de
maio maio maio maio maioab  junho junhao
de junho

Semanas
Fonte: Pnad-Covid, maio e junho de 2020.

Desigualdades digitais limitam a expansao do teletrabalho

O avango limitado do teletrabalho no Brasil em alguns setores e ocupagdes durante a pandemia
também esta relacionado ao cenario de exclusao digital ainda marcante no pais. Para além dos
desafios organizacionais e regulatorios, o custo de adogao do teletrabalho em paises que apresentam
processos desiguais de digitalizacao € maior.

Dados da TIC Domicilios 2019 (Comité Gestor da Internet, CGI, 2020), coletados entre outubro
de 2019 e margo de 2020, indicam que a presenca de computadores (computadores de mesa,
computadores portateis ou tablets) é decrescente nos domicilios brasileiros: caiu de 50% em 2015
para 39% em 2019. Além disso, também se encontra presente em menos da metade das residéncias
com renda familiar de até 3 salarios-minimos*. Assim, para a maioria dos domicilios de baixa renda,
o trabalho remoto estaria limitado pelo uso do telefone celular, presente em 87% dos domicilios de
renda de até 1 salario-minimo. A alternativa de que os empregadores sejam responsaveis por custear
dispositivos corporativos € menos plausivel em um cenario de crise econémica. Em muitos paises,
a distribuicao de dispositivos pelo poder publico tem sido uma iniciativa emergencial de modo a
possibilitar a continuagao das atividades educativas e administrativas®.

Uma condicao fundamental para o teletrabalho é a disponibilidade e a qualidade da conexao a
Internet. Ambos dependem da renda das familias, da infraestrutura disponivel em cada localidade,
da estrutura de pregos e da oferta pelos provedores (CGl.br, 2019). Apesar dos avancos verificados
na ultima década, a banda larga é escassa entre os domicilios mais pobres, onde predominam as
conexdes moveis (3G e 4G). Nos domicilios com renda familiar mais elevada cresce a presenca de
velocidades de download com mais de 10 Mbps — que permitem maior estabilidade e a adogao
de aplicagbes de videoconferéncia e streaming. A disponibilidade de conexdes mais rapidas € um

4 Na pesquisa TIC Domicilios, a renda familiar mensal é dada pela soma da renda de todos os moradores do domicilio, incluindo o
respondente, levando-se em consideragao o valor do salario minimo
5 OCDE. Citiespolicy responses. Policy Responses to Coronavirus (COVID-19), 2020
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fator crucial para uma troca de dados mais eficiente, facilitando a comunicagao e ampliando a
possibilidade de uso dos recursos digitais, afetando decisivamente seu desempenho no teletrabalho.

Grafico 7: Domicilios sem Internet e domicilios com acesso a Internet,
por renda domiciliar - Total de domicilios (%)
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Fonte: TIC Domicilios 2019 (CGLbr, 2020). Obs.: Dados tabulados ndo consideram domicilios
que nao responderam sobre a velocidade de conexao e/ou nao informaram renda familiar.

O uso domiciliar da Internet tem crescido de forma mais acentuada que o uso no trabalho, refletindo
0 modo como a disseminagao do acesso ainda tem impactos limitados no processo produtivo.
Menos de 20% dos individuos de renda familiar na forga de trabalho e com renda familiar de até 1
salario minimo utilizaram a Internet para fins de trabalho, percentual que cresce junto com a renda.
Nas faixas de renda mais alta, o percentual de uso da internet para o trabalho é mais disseminado.

Grafico 8: Total de usuarios de Internet em areas urbanas, por local de acesso individual (2005-2019)
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Fonte: TIC Domicilios, 2005 a 2019 (CGLbr, 2020)
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Grafico 9: Usuarios de Internet na forca de trabalho, por uso da Internet

para atividades de trabalho (2019) - Total de usuarios de Internet (%)
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Fonte: TIC Domicilios 2019 (CGI.br, 2020)8.

No contexto de uma economia digital, caracterizada por processos produtivos baseados em dados
e no avango da Internet das Coisas (loT, na sigla em inglés), ha uma expectativa de que multiplos
dispositivos conectados e sensores também estejam presentes nas residéncias e no cotidiano dos
trabalhadores. Entre os usuarios da Internet, 0 acesso a multiplos dispositivos conectados tem sido
associado a um uso mais sofisticado da rede, enquanto o acesso exclusivo pelo telefone celular
apontado como fator limitante para algumas atividades”.

No Brasil, esse contato com multiplos dispositivos conectados so6 faz parte, em larga medida, da
realidade dos mais ricos. E reduzido o uso de computadores entre aqueles que vivem em familias
com até 3 salarios-minimos. O dispositivo usado para se conectar a Internet deve ser um ponto de
atencao especial das empresas que adotam o teletrabalho, pois o fornecimento do computador se
torna uma agao necessaria tanto para prover ao colaborador os meios minimos de trabalho, quanto
para mitigar riscos de seguranca digital.

6 CGl.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagado e comunicagao - TIC Domicilios 2019. Sao Paulo: Comité Gestor
da Internet no Brasil, 2020 (no prelo).
7 Pearce, E., & Rice, E.. Digital divides from access to activities. Journal of Communication 63, 721-744, 2013.
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Grafico 10: Usuarios de Internet, por dispositivo utilizado
para acessar a Internet (2019) - Total de usuarios de Internet (%)
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Fonte: TIC Domicilios 2019 (CGLbr, 2020)

Se é certo que o uso da Internet avancou rapidamente no Brasil ao longo da ultima década (chegou
a atingir 74% da populagéo), as disparidades de "segundo nivel" (second-level digital divide) ainda
persistem entre aqueles que venceram a barreira do acesso. Nesse caso é cada vez mais importante o
debate sobre as habilidades ou competéncias para o uso das TIC, de modo que permita aos individuos
aumentar os beneficios do uso e reduzir os possiveis danos/resultados negativos associados ao
engajamento com o mundo digital®. No ambito das habilidades digitais (digital skills), devem ser
levadas em consideragao tanto as competéncias operacionais necessarias para usar a Internet quanto
as habilidades comunicacionais necessarias para compreender e usar conteldo on-line®.

No Brasil, avangcam de forma mais intensa as atividades de comunicagado, como aplicacoes de
mensagens ou a participacdo em redes sociais, como mostra o Grafico 11. Atividades que exigem
mais habilidades ou que podem favorecer a capacitagao para o mercado de trabalho, como a
realizacao de cursos on-line, avangcam em proporcoes menores, ficando restritas a uma “elite digital”.

Em resumo, as evidéncias disponiveis permitem afirmar que os desafios para o avango do
teletrabalho também envolvem a capacitacao de pessoas e a presenca de competéncias que
nao sao adquiridas apenas pela popularizagdo do uso frequente da rede. Assim como ocorre em
outros paises, politicas de ampliagdo do acesso a Internet nao sao suficientes para fazer avangar a
digitalizagao em algumas esferas relevantes para o bem-estar.

8 ITU. MeasuringthelnformationSociety. InternationalTelecommunication Union. Geneva. 2018
9 Van Deursen, A. J.; Van Dijk, J. A. Internet skill levels increase, but gaps widen: A longitudinal cross-section alanalysis (2010-
2013) among the Dutch population. Information, Communication &Society, v. 18, n. 7, p. 782-797, 2015
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Grafico 11: Total de usuarios de Internet em areas urbanas, por atividades realizadas
na Internet (2005 - 2019)
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Fonte: TIC Domicilios 2005-2019 (CGI.br, 2020).
Recomendacoes

e NoBrasil, é reduzido o uso de computadores entre aqueles que vivem em familias com até 3 salarios-
minimos. O dispositivo usado para se conectar a Internet deve ser um ponto de atengao especial
do poder publico e das empresas que adotam ou planejam adotar o teletrabalho, uma vez que o
fornecimento do computador se torna uma agao necessaria tanto para fornecer ao colaborador os
meios minimos de trabalho, quanto para mitigar riscos de seguranca digital.

e Para lidar com as especificidades da pandemia, € importante rever parte da MP 927/2020, em
especial a reducao das exigéncias para mudancgas entre regimes presenciais e de teletrabalho,
bem como as regras menos rigidas para o empregador fornecer equipamentos e infraestrutura,
0 que transfere custos para o trabalhador. Esta MP também caracterizou que o tempo de uso de
aplicativos ou programas de comunicagao fora do horario de trabalho nao se enquadram como
tempo de trabalho, o que aumenta sua jornada de forma nao regulada e ndo remunerada.

e No mesmo sentido, é preciso estabelecer de forma clara e perene, para além da MP 927/2020,
fronteiras claras entre tempo de trabalho, pausas e tempo de descanso. As consequéncias dessa
penumbra regulatoria sdo maiores cargas horarias, periodo de descanso reduzido e falta de
compensacao por horas extras. Esse quadro ja era existente antes mesmo da pandemia — e nao
foi equacionado pela Reforma Trabalhista de 2017.

e Mesmo que o teletrabalho tenha ganhado destaque durante a pandemia, a situagao critica esta
com 0s grupos que tradicionalmente trabalham em casa: informais, pouco qualificados e que nao
fazem uso dos meios telematicos. Nao bastasse a maior vulnerabilidade, ainda sdo uma parcela
significativa dos ocupados, e provavelmente voltarao a sé-lo no pés-pandemia. Além da falta de
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regularidade do trabalho e da baixa renda, normalmente carecem de servicos de apoio, de direitos
especificos e de protegao social. Frequentemente, também nao se filiam a qualquer organizagao
coletiva e possuem menor poder de barganha ou pressao politica. Recomendacdes e agdes da
OIT visando esse grupo passam também pelo incentivo a formagao de cooperativas ou outras
organizacoes locais, além de uma carteira de direitos.

e A pandemia tem exposto reiteradamente lacunas da protegao social no Brasil. A regulagao do
teletrabalho € uma demanda recente que se origina das novas modalidades de trabalho puxadas
pelo desenvolvimento tecnoldgico. De outro lado, a reducao do tradicional trabalho em casa esta
na base de uma enorme redugéo de renda durante a crise, 0 que exige urgentemente alternativas
para o atual modelo de protecao social.
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O QUE E A REDE

Somos mais de 70 pesquisadores
mobilizados para aperfeigoar a qualidade
das politicas publicas do governo federal,
dos governos estaduais e municipais que
procuram atuar em meio a crise da Covid-19
para salvar vidas. Colocamos nossas
energias no levantamento rigoroso de
dados, na geragao de informacéo criteriosa,
na criagao de indicadores, na elaboragao
de modelos e analises para acompanhar
e identificar caminhos para as politicas
publicas e examinar as respostas que a
populagao oferece.

A Rede de Pesquisa Solidaria conta
com pesquisadores das Humanidades,
das Exatas e Bioldgicas, no Brasil
e em outros paises. Para nos, a fusdo
de competéncias e técnicas é essencial
para se enfrentar a atual pandemia.

O desafio é enorme, mas é especialmente
entusiasmante.

E jamais seria realidade se nao fosse
a contribuicao generosa de instituigbes
e doadores privados que responderam
rapidamente aos nossos apelos. A todos
0S que Nos apoiam, Nosso Muito obrigado.

Visite nosso site: https://redepesquisasolidaria.org/
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